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No. Referenciados Tramite
N/A

Estimada Dra. Edna,

Solicitamos amablemente su colaboracion en la revision y aprobacion del tramite contractual
que se adelantara mediante Acuerdo Marco de Precios CCE-SNG-AMP-005-2024 para la
Prestacion de Servicios BPO Il a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, con el fin
de ejecutar el siguiente objeto: “Prestar los servicios de atencién a la ciudadania de la Linea
195 y sus canales digitales asociados, garantizando la operacion, administracion, disposicion e
integracion de soluciones tecnologicas, humanas y técnicas, que permitan mejorar la
experiencia del servicio en el Distrito”.

Se adjunta la documentacion correspondiente.

Atentamente,

ENRIQUE CUSBA GARCIA

c.c.e..
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